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Gaedastefna

Stodkerfi ehf. leggur mikla aherslu & ad standast gaedakrofur. Markmid fyrirtaekisins er ad
bjénustan okkar baeti lifsgaedi peirra sem leita til okkar og ad su pjénusta ekki bara uppfylli
heldur fari fram Ur vaentingum. Vid teljum gadi vera mikilvaegasta pattinn i ad vidhalda pvi
trausti sem skjolstaedingar okkar veita okkur. Til ad vidhalda haum gaedastdédlum parf ad
innleida geedaeftirlit 4 6llum pattum starfseminnar, par med talidé pjonustu, ferlum,
oryggismalum og stjérnun. Asamt pvi er naudsynlegt ad framkvaema reglulegar og
kerfisbundnar uUttektir og Uthluta dbyrgd verkefnisins.

Vid tryggjum ad starfsemi okkar sé i samraemi vid videigandi idnadarstadla, umhverfisreglur,
Oryggisstadla og lagakrofur. betta er lykilforsenda fyrir faglegum vinnubrégdum og abyrgri
starfsemi i pagu baedi skjélstaedinga og samfélagsins i heild.

Stér dhrifapattur a gaedi pjénustunnar er starfskraftur fyrirtaekisins. Hja Stodkerfi er 16g0 er
mikil dhersla & vandadan starfskraft, pad felur i sér ad fjarfest sé i skilvirku radningarferli,
pjalfun og endurmenntun starfsfélks. Med pessari fjarfestingu passar fyrirtaekid ad starfsfolk
okkar sé eins vel i stakk buid til ad framfylgja peim geedakrofum og ad pad hafi Urreedi og
studning til ad framkvaema storf sin 4 sem bestan hatt. Vid leggjum aherslu a stodugar
umbeetur, par sem vid laerum af reynslu til ad baeta verkferla okkar og auka gadi voru og
bjonustu. Vid teljum ad samstarf, abyrgd og samheldni allra starfsmanna séu lykilatridi i pvi
ad uppfylla paer krofur sem vid setjum. Verkefni petta er 4 abyrgd allra starfsmanna
fyrirtaekisins og er pad pvi dbyrgd allra ad studla ad gaedum i hverju skrefi.

Vid erum skuldbundin til ad tryggja ad pessi geedastefna sé uppfaerd og endurskodud
reglulega, til ad vidhalda og baeta pa gaedamenningu sem vid viljum byggja.

Gaedaproun Stodkerfis ehf.

Hja Stodkerfi ehf. erum vid vor um ad gaedavinnu okkar er aldrei lokid en hdn er
vidstodulaust ad eiga sér stad. Stodugar umbaetur eru i forgangi hja okkur og er regluleg
endurskodun a verkferlum, bdnadi og 68rum adfongum. Gaedaprdéun fyrirtaekisins byggir a
markvissri vinnu vid ad tryggja geedi og 6ryggi pjonustunnar. Med pvi ad hafa skyrar
leidbeiningar og ferla i geedastarfi er stefnt ad stodugum umbdétum sem taka mid af pérfum
sjuklingar og préun i starfsemi fyrirtaekisins. Gaedaprdunin byggist a eftirfarandi lykilpattum:

1. Umbétaferli og stjérnskipulag

Stodkerfi ehf. leggur aherslu a kerfisbundid umbétastarf. Unnid er ad rafraenni
gaedahandbdék par sem allar verklagsreglur og vinnulysingar eru skjalfestar og adgengilegar.
pjalfun starfsfélks, svo sem i breytingastjérnun, er mikilveegur pattur i ad vidhalda faglegri
getu og adlogunarhaefni starfsfolks til ad maeta nyjum krofum og adstaedum.
Lykilstarfsmenn hafa setid ndmskeid i breytingarstjornun, framtidarsyn er ad allir
starfsmenn sitji slikt namskeid.

2. Skraning og urvinnsla atvik

Fyrirtaekid leggur aherslu @ ndkveema skraningu og uUrvinnslu atvika til ad koma i veg fyrir ad
bau endurtaki sig. Atvik eru skrad a lokad rafraent svaedi i innra kerfi fyrirtaekisins, po ad
innleiding formlegs opinbers rafraens atvikaskraningarkerfis sé enn i ferli.
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Skraning atvika fer fram strax og pau eiga sér stad og eru pau tekin fyrir af 6ryggis- og
gaedanefnd, sem fundar reglulega. Ef porf er 4 umbdétum eda aukinni pjalfun er gripid til
videigandi adgerda. begar 4 vid er haldinn starfsmannafundur til ad reeda atvikid, og ef
naudsyn krefur, er tilkynning send til Embaettis landlaeknis.

3. bjonustukannanir

Einstaklingar sem hafa sott pjonustu til okkar eru dyrmaet uppspretta upplysinga fyrir
umbdtastarf. Innleiding 4 reglulegum pjonustukdnnunum stendur yfir og stefnir Stodkerfi
ehf. ad pvi ad hafa reglubundid eftirlit 4 geedum i gegnum pjénustukannanir i enda ars 2025.
bar er upplifun og reynsla pessara einstaklinga metin og nidurstédur nyttar til ad beaeta
skipulag og framkvaemd peirrar pjonustu sem vid veitum. Slikar kannanir veita akvedna
innsyn fyrir stefnumaétun og akvardanatdku hluthafa fyrirtaekisins.

4. Rafraent gedakerfi og arlegt geedauppgjor

Innleiding rafreens gaedakerfis er mikilvaeg forsenda skilvirkrar gaedastjérnunar. Innleiding
rafraens geedakerfis er hafin en er ekki full kldrud. Med kerfinu er haegt ad fylgjast med
lykilpattum gaedastarfsins, audvelda skraningu og Urvinnslu gagna, og tryggja gagnseei i
upplysingagjof. Fyrirtaekid mun taka arlega geedauttekt 4 starfsemi sinni, par sem fram
kemur drangur umbadtastarfsins og proun 4 svidi geeda og oryggis.

Med pessum adferdum leggur fyrirtaekid grunn ad stodugri préun a geedum og oryggi
bjénustunnar, sem studlar ad aukinni anaegju skjélsteedinga og faglegri styrkingu innan
starfseminnar.

Gaedavisar og innra gaedaeftirlit

Stodkerfi ehf. fylgist reglulega med ymsum gaedavisum til ad tryggja ad starfsemin standist
settar krofur. Fyrirtaekid setur sér markmid, maelir arangur midad vid pau og gripur til
adgerda ef kr6fum er ekki nad. Slik mal eru tekin fyrir af 6ryggis- og gaedanefnd til ad haegt
sé ad framkvaema naudsynlegar Urbaetur.

Gaedavisar fyrirtaekisins skiptast i prja flokka: landsgaedavisa, valgaedavisa og sértaeka
gaedavisa tengda akvednum adgerdarflokkum. Landsgaedavisarnir eru settir fram af embaetti
landlaknis og eiga vid sjalfstaett starfandi heilbrigdisstarfsmenn med skurdstofur utan
sjukrahusa. Valgaedavisarnir eru préadir af Stodkerfi ehf. til innanhuss eftirlits, en sértaekir
gaedavisar tengjast sérstaklega skilgreindum adgerdarflokkum.

Vinna vid innleidingu & maelingu pessara geedavisa stendur enn yfir en hafa nidurstodur fyrir
bessa gadavisar verid teknar saman fyrir arin 2022, 2023 og 2024 eins og mogulegt var.
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